Hansestadt LUBECK &

Hausordnung flr das

historische Lubecker Rathaus

Liebe Gaste,

herzlich Willkommen im historischen Rathaus der Hansestadt Libeck. Wir wiinschen Ihnen einen
angenehmen Aufenthalt. Die Hausordnung dient dazu, lhren Besuch in unserem Hause so
angenehm wie moglich zu gestalten. Sie ist fir alle Gaste des Rathauses verbindlich. Mit dem
Betreten des Gebaudes erkennen Sie diese Regelungen sowie alle sonstigen Anordnungen zur
Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit an.

Diese Hausordnung gilt fir alle Gaste des historischen Rathauses unabhangig vom Anlass ihres
Besuchs (z.B. Besichtigung, Teilnahme an einer Veranstaltung, Offentlichkeit bei Gremiensitzung,
Besprechungen, Medientermine).

Dass wahrend der Sitzung der Blrgerschaft oder wahrend einer Sitzung des Hauptausschusses oder
eines Ausschusses der Blrgerschaft dem/der Stadtprasidenten/in oder dem/der
Ausschussvorsitzenden in den Sitzungsraumen durch die ,Geschaftsordnung fir die Birgerschaft”
in ihrer jeweiligen Fassung Ubertragene Hausrecht bleibt von dieser Hausordnung unberhrt.

Die Verwaltung ist stets zur parteipolitischen Neutralitat verpflichtet. Stadtische Einrichtungen und
Ressourcen einschliel3lich Personal dirfen nicht fur politische Zwecke, insbesondere Wahlkampfe
in Anspruch genommen werden.

1. Einschrankung der Offentlichkeit:

11 Das Rathaus zu LUbeck ist ein kombiniertes Verwaltungs- und Veranstaltungsgebaude. Der
Besuch ist nur nach vorheriger Terminabsprache, als Veranstaltungsteilnehmer:in oder im
Rahmen einer Fihrung moglich. Alle Gaste des Rathauses haben sich in der Rathauspforte
anzumelden.

1.2 Fremdfihrungen durch Stadtfihreriinnen sind nur nach Anmeldung moglich. Die
Anmeldung erfolgt mindestens 24 Stunden vor der beabsichtigten FUhrung bei der
Rathauspforte. Die maximale Fuhrungsdauer betragt hochstens 60 Minuten.
Fremdfliihrungen durch Reiseleiter:innen und Reisebetreuer:innen sind nicht gestattet.

1.3 Die Preise fUr FUhrungen sowie flr das Fotografieren oder Filmen im Rahmen von
Fihrungen werden von der Blrgerschaft festgelegt. Die aktuelle Preistbersicht ist in der
Pfortner-Loge einsehbar.
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1.4

1.5

1.6

1.7

Die Gruppengrolie bei einer Fihrung ist auf maximal 25 Personen begrenzt. Die Fihrungen
beginnen und enden ausschlie8lich im Rathausfoyer. Es ist nur eine Fihrung zeitgleich
zulassig.

Auf Grund von Veranstaltungen oder aus besonderem Anlass kann das Rathaus ganz oder
teilweise flir Gaste gesperrt sein. Auch bei Zusage einer angemeldeten Fihrung besteht kein
rechtlicher Anspruch auf Besichtigung der Raume.

Gasten, die offensichtlich unter Alkohol- und Drogeneinfluss stehen, alkoholische Getranke
einzubringen versuchen oder Gegenstande mit sich fuhren, die fir Gewalttatigkeiten genutzt
werden kdnnten, wird der Zutritt zum Gebdude nicht gestattet.

Veranstaltungen Externer im Rathaus bedurfen einer vorherigen Zustimmung.

2. Garderobe und Gepack

21

2.2

Aus Sicherheitsgriinden darf das Gebaude nicht mit sperrigen oder nassen Gegenstanden
betreten werden, wie zum Beispiel Regenschirmen, Regenbekleidung, Rucksacken und
Tragetaschen grofRer als DIN A 3 (ca. 30 x 42 cm). Diese Gegenstande mussen in der Pfortner-
Loge deponiert werden. Gasten, die solche Gegenstande mit sich fiihren und nicht bereit
sind diese zu hinterlegen, wird der Zugang verweigert.

Fur das Abhandenkommen oder die Beschadigung abgelegter Garderobe, Taschen und
anderer Gegenstanden Gbernimmt die Hansestadt Lubeck keine Haftung.

3. Fundgegenstande

Sollten Sie verlorene Gegenstdande im Rathaus finden, bitten wir Sie herzlichst, diese bei der
Pfortner-Loge im Rathausfoyer abzugeben. Uber Fundgegenstande wird nach den gesetzlichen
Bestimmungen verfugt.

4. Rauchverbot

Im gesamten Rathaus einschlieBlich der Verwaltungsraume besteht ein absolutes Rauchverbot. Das
umfasst auch den Gebrauch von E-Zigaretten.

5. Verhalten im Rathaus

5.1

52
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Der Umgang im Rathaus zwischen den Gasten und den Mitarbeitenden im Rathaus ist von
gegenseitigem Respekt, Achtsamkeit und Ricksichtnahme gepragt. Zu unterlassen ist ein
diskriminierendes oder herabwirdigendes Verhalten in jedweder Form anderen gegentber.

Die historischen Mobel im Audienzsaal sowie die Bilder auf den Fluren und in den
reprasentativen Raumen durfen nicht berthrt werden.




5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8
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5.10

5.11

b12

513

Die Verwendung von offenem Feuer oder Licht sowie brennbaren, leicht entflammbaren,
explosiven oder toxischen Stoffen ist verboten.

Tiere - ausgenommen Blindenfihrhunde und medizinische Begleithunde - dirfen nicht
mitgefUhrt werden.

In den historischen Radumen ist der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranken nicht
gestattet. Ausnahmen im Rahmen von Veranstaltungen sind nur nach Zustimmung maoglich.

Stadtfihrer: innen sind verpflichtet, auf das angemessene Verhalten der von lhnen
geflihrten Gaste zu achten. Hierzu zahlt insbesondere, dass die Gaste als geschlossene
Gruppe beisammenbleiben.

Wir bitten Sie, alles zu unterlassen, was die Sicherheit und Ordnung gefahrdet. Sie haften fur
alle durch Ihr Verhalten entstandenen Schaden.

Gaste sind zur schonenden Behandlung der Raume und des Inventars verpflichtet. Das
Bekleben von Wanden, Tlren, Glas- und sonstigen Flachen im Gebaude ist nicht gestattet.
Nach vorheriger Abstimmung werden hierfiir Stellwande zur Verfligung gestellt. Das
vortbergehende Anbringen oder Aufstellen von Dekoration, Schildern oder Plakaten in den
Raumen bedarf einer vorherigen Zustimmung. Alle weiteren im Haus angebrachten
Aushange bedrfen ebenfalls einer vorherigen Zustimmung.

Musikalische Beitrdge sowie larmintensive Veranstaltungen bedtrfen einer vorherigen
Zustimmung.

Die Durchfihrung von Sammlungen, auch im Rahmen von Veranstaltungen, ist nicht
zulassig. Ausnahmen bedurfen der vorherigen Zustimmung.

Den Anweisungen des Rathauspersonals ist Folge zu leisten. Wird die Hausordnung oder die
Anweisungen des Personals missachtet, kann den betreffenden Personen der weitere
Aufenthalt im Rathaus untersagt werden.

Eltern oder sonstige erwachsene Begleiter: innen sind bei dem Besuch im Rathaus nicht von
Ihrer Aufsichtspflicht gegenliber den sie begleitenden minderjahrigen Kindern entbunden.

Gaste, die sich wiederholt nicht an die Hausordnung und/oder nicht an die Weisungen des
Rathauspersonals halten, kann ein Hausverbot erteilt werden.

Bei einem Hausverweis im Rahmen einer Fihrung wird das Eintrittsgeld nicht erstattet.

6. Werbeverbot

6.1

6.2

6.3
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Werbung im Rathaus ist grundsatzlich nicht zuldssig und bedarf im Einzelfall der vorherigen
Zustimmung.

Der Handel und Vertrieb von Waren, sowie die Werbung hierflr, ist untersagt. Auch der
Verkauf von eigenen Getranken und Speisen ist grundsatzlich nicht gestattet. Ausnahmen
bedlrfen im Einzelfall der vorherigen Zustimmung.

Werden fiir Veranstaltungen Eintrittsgelder erhoben, ist dieses im Vorwege gegenUber der
Blrgermeisterkanzlei anzuzeigen.




7. Fotografieren, Filmen und Medientermine

7.1 Bei Fihrungen ist das Fotografieren fur private Zwecke ohne Blitzlicht und Stativ sowie das
Filmen ohne Scheinwerfer und Stativ erlaubt. Die Preise fir das Fotografieren oder Filmen
werden von der Biirgerschaft festgelegt. Die aktuelle Preistibersicht ist in der Pfortner-Loge
einsehbar.

2 Bei Veranstaltungen ist das Fotografieren und Filmen im Rahmen der Veranstaltung nur mit
Zustimmung des Veranstalters gestattet.

7.3  Wahrend Bulrgerschaftssitzungen ist das Fotografieren und Filmen nicht gestattet.
Ausnahmen sind nur fir zugelassene Pressevertreter:innen maoglich.

7.4  Das Fotografieren, die Tonaufzeichnung und das Filmen fir kommerzielle, gemeinnutzige
und wissenschaftliche Zwecke, sowie im Rahmen der aktuellen Berichterstattung bedarf
einer schriftlichen Zustimmung. Abhangig vom Zweck der kommerziellen Nutzung kénnen
GebUhren entstehen.

7.5  Medientermine einschlieBlich Foto-, Film- und Audioaufnahmen von Mitgliedern der
Birgerschaft, der Ausschiisse oder von Bewerberiinnen um ein politisches Amt bzw.
Wahlamt sind ausschlieBlich innerhalb der Fraktionsbiros und im Biro des / der
Stadtprasidenten/in zuldssig oder mit Zustimmung des / der Stadtprasidenten / in im
Burgerschaftssaal, Telefon: +49 (0)451/122 1012, eMail: buergerschaft@luebeck.de

8. AuRenbereiche

8.1 Zu den AuBenbereichen des Rathauses gehoéren die Flachen unter den Rathausarkaden
sowie der Uberdachte Bereich des Haupteingangs. In diesen Bereichen ist das Konsumieren
von alkoholischen Getranken und das Kampieren untersagt.

8.2  Die Durchfiihrung von Veranstaltungen sowie die voriibergehende oder dauerhafte Nutzung
der Flachen bedirfen einer vorherigen Zustimmung durch den Bereich Zentrale
Verwaltungsdienste, Statistik und Wahlen.

9. Video Monitoring

Auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1i. V. m. Art. 6 Abs. 2 Datenschutz-Grundverordnungi. V. m. 8 14
Landesdatenschutzgesetz werden Eingangsbereiche und Flure mittels Videotechnik im Rahmen von
Sichtprifungen Uberwacht. Es erfolgt keine Aufzeichnung und keine Speicherung der Bilder.

10. Genehmigungen und Beschwerden

Die nach dieser Hausordnung erforderlichen Zustimmungen mit Ausnahme der Zustimmung nach
Punkt 7.5 werden durch den Blrgermeister erteilt;

- in den Fallen unter Punkt 5 vertreten durch die Burgermeisterkanzlei
Telefon: +49 (0) 451 - 122 1020, E-Mail: bgmkanzlei@luebeck.de
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- in den Féallen unter Punkt 6 vertreten durch den Bereich Zentrale Verwaltungsdienste,
Statistik und Wahlen, Telefon: +49 (0) 451 - 122 7464, E-Mail: logistik@luebeck.de

- inden Fallen unter Punkt 7.4, vertreten durch den Bereich Birgermeisterkanzlei, Team
Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Telefon: +49 (0)451 - 122 1300, E-Mail:
presse@luebeck.de

Bei Anliegen oder Beschwerden erreichen Sie uns wie folgt:

eMail: hl-kontakt@luebeck.de,

Telefon: 0451/115,

Postalisch: Hansestadt Libeck, Blrgermeisterkanzlei, 23539 Rathaus

oder nutzen Sie unser Kontaktformular auf www.luebeck.de/de/buergerservice/kontakt/

Wir danken lhnen herzlich fir Ihr Verstandnis und winschen lhnen einen angenehmen,
spannenden und informativen Aufenthalt im historischen Libecker Rathaus.

Die Hausordnung tritt am 01.01.2024 in Kraft.

Libeck, den LD./Z- 2’13 Lindenau

BlUrgermeister

www.luebeck.de
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